Antivirus Kaspersky -
Procedura di
rimozione dai
sistemi Windows 10

GUIDA PASSO PASSO PER L'UTENTE ALLA RIMOZIONE DELLA
SUITE KASPERSKY
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Generalita

La seguente guida e utile per la rimozione in autonomia da parte dell’'utente di ogni componente della suite
antivirus Kaspersky fornita dall’Universita degli Studi di Bari.

E rivolta ai possessori dei Sistemi Operativi Windows 10. Con alcuni adattamenti pud perd essere utile

anche agli utilizzatori di altre versioni del Sistema Operativo.

Procedura
In caso di difficolta, fare riferimento alla pagina delle FAQ — Disinstallazione suite Kaspersky.

1. Apertura pannello Programmi e Funzionalita
a. Aprire il Pannello di Controllo cercando “pannello” nel menu start di Windows

Tutti App Documenti

Cormispondenza migliore

Pannello di controllo

App
Cer.a scuola e nel web

L pannello - Vedi i risultati scola
web

Sugger menti di Universita degli 5

Impostaioni (3)

b. Selezionare Programmi nel Pannello di Controllo

— [Programmi

} Disinstalla un programma

c. Selezionare “Programmi e funzionalita” nel pannello Programmi

s [qurammi e funziunalité]
L. Disinstalla un programma | 9 Attiva o disattiva funzicnalita di Windows

Visualizza aggicrnarmenti installati Esegui programmi creati per versioni precedenti di Windows
Come installare un programma




d. Filtrare I'’elenco dei programmi con la parola “Kaspersky” nel pannello “Programmi e funzionalita”

O]

“ “ 1 [ < Program.. * Programmi e funzionalita w & Kaspersky

Pagina iniziale Pannello di

controllo Disinstalla o modifica programma

N . . Per modificare un programma selezicnarle dall'elence, quindi fare clic su Dig
Visualizza aggiornamenti

installati

® Attivazione o disattivazione

delle funzionalitd Windows Organizza

Mome Autore
[kg Kaspersky Endpoint Security for Windows AQ Kaspersky Lab
I{ Kaspersky Security Center Metwork Agent Kaspersky

2. Rimozione del software Kaspersky
Bisogna sempre rimuovere prima il Kaspersky Security Endpoint (I’antivirus) e dopo il Kaspersky Network
Agent (I'agent).

In presenza di pil versioni:

- rimuovere prima la versione server e successivamente la versione client
- rimuovere prima la versione piu vecchia e poi quella piu recente

Rimozione di Kaspersky Endpoint Protection (tutte le versioni)
Le seguenti immagini sono prese da un sistema Windows 10 con Kaspersky Endpoint Security 11.6 e
possono differire lievemente con versioni differenti dell’antivirus.

a. Selezionare il software Kaspersky Endpoint Protection (iniziare dalla versione pil vecchia) e cliccare
su Cambia (per trovare I'elenco delle applicazioni Kaspersky installate seguire le indicazioni al
paragrafo Apertura pannello Programmi e Funzionalita)

Disinstalla o modifica programma

Per medificare un programma selezionarlo dall'ele

Organizza ~ | Carnbia

Maome

[kg Kaspersky Endpoint Security for Windows




b. Cliccare su Rimuovi

‘ﬂ Kaspersky Endpoint Security for Windows — >

Modifica, ripristino o rimozione dell'applicazione

Selezionare l'operazione che si desidera esequire.

Azione non consentitg/da un criterio di amministrazione di gruppo

Ripristi
Aziongon consentita da un criterio di amministrazione di gruppo

Rimuowvi
Rimuove Kaspersky Endpoint Security for Windows dal computer.

L @© 2021 AD Kaspersky Lab

c. Abilitare tutte le opzioni disponibili e cliccare su Avanti

‘ﬂ Kaspersky Endpoint Security for Windows — >

Salvataggio degli oggetti in corso

Selezionare ali oggetti da salvare.

E possibile rimuovere completamente i dati dell'applicazione o salvarne alcuni. Gli oogetti salvati
possono essere utilizzati in seguito dall'Installazione guidata.

ati di attivazione

| @© 2021 AD Kaspersky Lab

< Indietro | Avant = | | Annulla




d. Cliccare su Rimuovi

;E Kaspersky Endpoint Security for Windows — >

Inizio disinstallazione

Confermare di essere pronti a rimuovere tutte le funzionalita.

Rimuowere tutti | componenti dell'applicazione dal computer?

Attenzione! Durante linstallazione, la rimozione o la modifica dell'applicazione, & possibile che
le connessioni di rete o Internet vengano interrotte e che vengano visualizzate notifiche del
sistema operativo,

L @© 2021 AD Kaspersky Lab

<Indetro || ®Rmuovi ||| Annula

e. |l Sistema avvia la rimozione e dopo poco si presenta la finestra Controllo dell’account utente, cliccare
su Si

spersky Endpoint Security 11 for Windows

Autore verificato: Kaspersky Lab J5C
Origine file: I\nita disco rigido nel computer




f. 1l Sistema prosegue la rimozione fino a presentare la finestra di termine disinstallazione (il titolo e
fuorviante), cliccare su Fine

ﬁ Kaspersky Endpoint Security for Windows —

Installazione guidata applicazione terminata.

Applicazione modificata, ripristinata o rimossa
carrettamente.

Attenzione! Per completare ['operazione & necessario

g. Riavviare il sistema

Rimozione di Kaspersky Network Agent (network agent)

A Il Network Agent deve essere I'ultimo software Kaspersky rimosso.

a. Selezionare il software Kaspersky Security Center Network Agent e cliccare su Disinstalla (per
trovare I'elenco delle applicazioni Kaspersky installate seguire le indicazioni al paragrafo
Apertura pannello Programmi e Funzionalita)

Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezionarlo dall'elence

Organizza + | Disinstalla

Mome

I( Kaspersky Security Center Network Agent




b. Cliccare su Si nella finestra Controllo dell’account utente

C.

Cliccare su Next

ﬁ Kaspersky Security Center Metwork Agent — >

Kaspersky

; Welcome to the Kaspersky Security
Security Center Center Network Agent Uninstallation

Wizard

is Wizard will remove Kaspersky Security Center Netwark
Adent. You are advised to quit all applications before running
this\vizard, To continue, dick Next,

Mext = Cancel




d. Cliccare su Remove

ﬁ Kaspersky Security Center Network Agent
- 2

Click Remove to remove Kaspersky Security Center Network Agent from your device.
Click Back if you want to review or change any of your installation settings. Click Cancel
to exit the Setup Wizard.

| <Back Remove||Canoel

e. |l Sistema prosegue la rimozione fino a presentare la finestra di termine, cliccare su Finish

ﬁ Kaspersky Security Center Network Agent — X

Kaspersky
Security Center

Kaspersky Security Center Network
Agent Uninstallation Wizard has finished

Kaspersky Security Center Network Agent has been
ccessfully removed.

Clio\Finish to dose the Uninstallation Wizard.

f. Riawvviare il sistema




3. Protezione dopo la rimozione

Verifica della funzionalita Windows Defender
a) Cliccare sulla freccia verso I'alto presente nell’angolo in basso a destra dello schermo (vicino all’ora di
sistema) e successivamente sull’icona di Windows Defender

10:50 E
22/03/2022 T

b) Cliccare su “Protezione da virus e minacce”

Sicurezza in breve

Guarda cosa accade con la sicurezza e l'integrita d
dispositivo ed esegui le azioni necessarie.

4 )

‘3

Protezione da virus e Protezione account Protezione firewall e della
minacce Messuna azione necessaria. rete
Messuna azione necessaria. MNessuna azione necessaria.

5 <

Controllo delle app e del Sicurezza dispaositivi Prestazioni e integritd del
browser Visualizza lo stato e gestisci le dispositivo
Trovata un‘app potenzialmente funzionalita di sicurezza Messuna azione necessaria.
indesiderata. Le prestazioni del hardware
dispositiva potrebbero essere
insufficienti.
Verifica
Ignora




c) Cliccare su “Aggiornamenti della protezione da virus e minacce”

O Protezione da virus e minacce

Protezione del dispositivo da minacce.

Y9 Minacce correnti

Messuna minaccia corrente.

Ultima analisi: 17,/06/2021 07:37 (analisi velo
0 minacce rilevate.
Durata analisi 31 secondi
40880 file analizzati.

Analisi veloce

Opzioni di analisi
Minacce consentite

Cronologia della protezione

“ Impostazioni di Protgzione da virus e minacce

Messuna azione necessaria.

Gestiscl impostazioni

~ Aggiornamenti della protezione da virus e
L) .
minacce

L'intelligence sulla sicurezza & aggiornata.

Ultimo aggiomamento: 18/03/2022 09:42

Controlla aggiornamenti

Protezione ransomware

Messuna azione necessaria.

Gestisci protezione ransomware
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d) Cliccare su “Verifica disponibilita aggiornamenti”

< Aggiornamenti della protezione

Visualizza informazioni sulla versione di intelligence sullafSicurezza e

verifica la disponibilita di aggiornamenti.

Intelligence sulla sicurezza

Microsaft Defender Antivirus usa l'intelligence sfilla sicurezza per rilevare
le minacce. |l download dell'intelligence piu refente per proteggere |l
dispositivo dalle nuove minacce viene esegujto automaticamente. Puoi
anche verificare manualmente la disponibilfa di aggiornamenti.

Versione intelligence sulla sicurezza: 1.3¢1.211.0
Diata di creazione della versione: 18/03/2022 03:09
Ultimo aggiornamento: 18/03/2022 (42

[ Verifica disponibilita aggiornamenti ]

e) Attendere I'aggiornamento della protezione

< Aggiornamenti della protezione

Visualizza informazioni sulla versione di intelligence sulla sicurezza
verifica la disponibilita di aggiornamenti.

Intelligence sulla sicurezza

Microsoft Defender Antivirus usa l'intelligence sulla sicurefza per rilevare
le minacce. |l download dellintelligence piu recente perfproteggere il
dispositivo dalle nuove minacce viene eseguito automgticamente. Puoi
anche verificare manualmente la disponibilitd di aggigrnamenti.

Versione intelligence sulla sicurezza: 1.361.462.0
Data di creazione della versione: 22/03/2022 03:32
Ultimo aggiornamento: 22/03/2022 10:34

Verifica disponibilitd aggiornamenti
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f)

Cliccare su “Opzioni di analisi”

O Protezione da virus e minacce

Protezione del dispositiva da minacce.

Y Minacce correnti

Messuna minaccia corrente,

Ultima analisi; 17/06/2021 07:3
0 minacce rilevate,

Durata analisi 31 secondi
40880 file analizzati.

(analisi veloce)

Analisi veloce

Opzioni di analisi

Minacce consentite

Cronologia della protezione

% Impostazioni di Protezione da virus e minacce

Messuna azione necessaria.

(Gestisci impostazioni

~ Aggiornamenti della protezione da virus e
L ) .
minacce

L'intelligence sulla sicurezza & aggiornata.

Ultimo aggiornamento: 22/03/2022 10:54

Controlla aggiornamenti

& Protezione ransomware

Messuna azione necessaria.

(Gestisci protezione ransomware
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g) Selezionare “Analisi completa” e successivamente cliccare su “Avvia analisi”

Opzioni di analisi

Esegui un'analisi veloce, complet
Offline,

. personalizzata o Microsoft Defender

Messuna minaccia corrente

Ultima analisi: 17/06/202Y07:37 (analisi veloce)
0 minacce rilevate.
Durata analisi 31 secogdi
40880 file analizzati.

Minacce consentite,

Cronologia della frotezione

rolla le cartelle nel sistema in cui in genere vengono individuate
inacce.

@ Analisi completa

Controlla tutti i file e tutti | programmi in esecuzione sul disco rigido.
L'analisi pud richiedere pit di un'ora.
C) Analisi personalizzata

Scegliere i file e | percorsi che si desidera controllare.

(j) Analisi di Microsoft Defender Offline

Alcuni software dannosi possono essere particolarmente difficili da
rimuovere dal dispositivo. Microsoft Defender Offline pud aiutare a
individuarli e rimuoverli usandao definizioni delle minacce aggiornate.
Il dispositivo verra riavviato e 'operazione richiederd circa 15 minuti.

v

[ Avvia analisi ]
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h) Attendere il termine della scansione

Opzioni di analisi

Esegui un'analisi veloce, completa, personalizzata o Micrghoft Defender
Offline.

Messuna minaccia corrente,

Ultima analisi: 22/03/2022 10:55 (analisi completa)
0 minacce rilevate.

Durata analisi 22 minuti 22 secondi

1482969 file analizzati.

Minacce consentite

Cronologia della protezione

O Analisi veloce
Controlla le cartelle nel sistema in cui in genere vengono individuate
le minacce.

@ Analisi completa
Controlla tutti i file e tutti | programmi in esecuzione sul disco rigido.
L'analisi pud richiedere pid di un'ora.

O Analisi personalizzata

Scegliere i file e | percorsi che si desidera controllare.

O Analisi di Microsoft Defender Offline

Alcuni software dannosi possona essere particolarmente difficili da
rimuovere dal dispositivo. Microsoft Defender Offline pud aiutare a
individuarli e rimuoverl usando definizioni delle minacce aggiornate.
Il dispositivo verra riavviato e 'operazione richiedera circa 15 minuti.

Byvia analisi
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