Antivirus Kaspersky -
Procedura di
rimozione dai
sistemi Windows 7

GUIDA PASSO PASSO PER L'UTENTE ALLA RIMOZIONE DELLA
SUITE KASPERSKY
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Generalita

La seguente guida e utile per la rimozione in autonomia da parte dell’'utente di ogni componente della suite
antivirus Kaspersky fornita dall’Universita degli Studi di Bari.

E rivolta ai possessori dei Sistemi Operativi Windows 7. Con alcuni adattamenti pud pero essere utile anche
agli utilizzatori di altre versioni del Sistema Operativo.

Procedura
In caso di difficolta, fare riferimento alla pagina delle FAQ — Disinstallazione suite Kaspersky.

1. Apertura pannello Programmi e Funzionalita
a. Aprire il Pannello di Controllo cercando “pannello” nel menu start di Windows
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b. Selezionare Programmi nel Pannello di Controllo

Disinstalla un pregramma
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c. Selezionare “Programmi e funzionalita” nel pannello Programmi
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k' Disinstalla un programma | gl Attivazione o disattivazione delle funzienalitd Windows

Visualizza aggicrnarnenti installati Esegui programmi creati per versioni precedenti di Windows
Come installare un programma




d. Filtrare I'’elenco dei programmi con la parola “Kaspersky” nel pannello “Programmi e funzionalita”
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1) Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows
I{ Kaspersky Security Center Network Agent

2. Rimozione del software Kaspersky
Bisogna sempre rimuovere prima il Kaspersky Security Endpoint (I'antivirus) e dopo il Kaspersky Network
Agent (I'agent).

In presenza di pil versioni:

- rimuovere prima la versione server e successivamente la versione client
- rimuovere prima la versione piu vecchia e poi quella piu recente

Rimozione di Kaspersky Endpoint Protection (tutte le versioni)
Le seguenti immagini sono prese da un sistema Windows 7 con Kaspersky Endpoint Security 10 e possono
differire lievemente con versioni differenti dell’antivirus.

a. Selezionare il software Kaspersky Endpoint Protection (inziare dalla versione pilu vecchia) e cliccare su
Cambia (per trovare I'elenco delle applicazioni Kaspersky installate seguire le indicazioni al paragrafo
Apertura pannello Programmi e Funzionalita)

Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezionarlo dall'el
su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
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b. Cliccare su Rimuovi
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ﬁ! Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows E' (=] @

Modifica, ripristino o rimozione dell'applicazione
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@ 2016 AQ Kaspersky Lab, Tutti i diritti riservati.

c. Abilitare tutte le opzioni disponibili e cliccare su Avanti

[

o] & =]

ﬁ! Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows

Salvataggio degli oggettiin corso

Selezionare gli oggetti da salvare.

E possibile rimuovere completamente i dati dell'applicazione o salvarne alcuni. Gli oggetti zalvati
possono essere utilizzati in sequito dallInstallazione guidata.
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d. Cliccare su Rimuovi

‘E‘J Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows E [=] @

Inizio disinstallazione

Confermare di essere pronti a rimuovere tutte le funzionalita. KASPERS i 2

Rimuovere tutti i componenti dell'applicazione dal computer?

Attenzione! Durante la rimozione dellapplicazione, & possibile che le connessioni di rete o
Internet vengano interrotte o che vengano visualizzate notifiche del sistema operativo.

@ 2016 AD Kaspersky Lab. Tutti i diritti riservati.
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e. |l Sistema avvia la rimozione e dopo poco si presenta la finestra Controllo dell’account utente, cliccare
su Si

@ Controlle dell'account utente @

(‘j‘] Consentire al programma seguente di rimuovere
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@ Mome programma: Kaspersky Endpoint Security 10 for
Windows
Autore verificato: Kaspersky Lab UK Ltd.
igine file: Unita disco rigido nel computer
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Meodifica le impostazioni di visualizzazione di queste notifiche




f.

Il Sistema prosegue la rimozione fino a presentare la finestra di termine disinstallazione (il titolo &
fuorviante), cliccare su Ok
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Installazione guidata applicazione

KASPERSKYS completata.

Applicazione modificata, ripristinata o rimossa
correttamente.

Attersjone! Per completare l'operazione & necessario il
rigwvio,

g. Riavviare il sistema

Rimozione di Kaspersky Network Agent (network agent)

A Il Network Agent deve essere I'ultimo software Kaspersky rimosso.

a.

Selezionare il software Kaspersky Security Center Network Agent e cliccare su Disinstalla (per
trovare I'elenco delle applicazioni Kaspersky installate seguire le indicazioni al paragrafo
Apertura pannello Programmi e Funzionalita)

Disinstalla o modifica programma

Per modificare un programma selezionarlo dall'elence,
su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
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b. Cliccare su Next

Kaspersky

Security Center Welcome to the Kaspersky Security

Center Network Agent Uninstallation
Wizard

is Wizard will remove Kaspersky Security Center Metwork
Aggnt. You are advised to quit all applications before running
this Wizard. To continue, dick Mext.

< Back | Mext = | Cancel

c. Cliccare su Remove

Click Remove to remove Kaspersky Security Center Network Agent from your device.
Click Back if you want to review or change any of your installation settings. Click Cancel
to exit the Setup Wizard.

[<Badc [Remove][Canael]




d. Il Sistema prosegue la rimozione fino a presentare la finestra di termine, cliccare su Finish

Kaspersky

Security Center Kaspersky Security Center Network

Agent Uninstallation Wizard has finished

Kaspersky Security Center Network Agent has been
ccessfully removed.

Clic\Finish to dose the Uninstallation Wizard.

< Back ‘ ‘ Cancel

e. Riavviare il sistema

3. Protezione dopo la rimozione
Windows 7 non & piu supportato da Microsoft, qualunque dispositivo con questo Sistema Operativo (o
precedente) va aggiornato ad una nuova versione.

Windows Defender su Windows 7 non riceve piu gli aggiornamenti, pertanto questo sistema e senza
antivirus a meno di installarne un altro. Per problemi di gestione si sconsiglia Avira.



